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Mail PRODER QuantumCEO ERP Genel Tanitim.

Temel olarak UGP (Uygulama Gelistirme Platformu) olarak tasarlanmistir. Bu Ustiin 6zelligi sayesinde
tamamen sektérden bagimsiz olarak etkin bir gelistirme olanadi sunmaktadir. QuantumCEO ERP'yi tercih eden
firmalar departman, bolim ve kullanici bazinda ihtiyaglari dogrultusunda tim ekranlari tasarlayabilir ve kullanici
dostu arayuzler olusturabilirler. Yine QuantumCEO ERP kullanicilari ekranlarinda surtikle birak ydntemi ile ihtiyag
duyduklari yeni alanlar (input, tarih, checkbox vs.) ekleyerek anlik ¢6zum Uretebilirler.

Sonug olarak QuantumCEO ERP bir UGP (Uygulama Gelistirme Platformu) olarak bu ozelligi ile ERP
sistemlerinde benzersiz teknojisi sayesinde TUBITAK tarafindan ddullendirilmis ve sektériinde UGP olarak
desteklenen ilk proje Gnvanina sahip olmustur.

QuantumCEO ERP' de BPM Nedir?

BPM : Sureg ydnetimi, bir kurumun performansinin sirekli olarak iyilestiriimesini saglayan ve suregleri
temel “varlik” kabul eden bir yonetim disiplinidir. Sureg, aralarinda birlik olan veya belli bir dizen veya zaman iginde
tekrarlanan, ilerleyen, gelisen olay ve hareketlerin is emri olarak kullanicilara ve muserilere aksiyon (sms, mail vs.)
olarak aktarilmasini saglar.

Sevkiyat sureclerini kontrol altina aldiginiz, isinizde zaman kaybinin énine gectiginiz dijital olarak sevkiyat takibi
yapilan sistemdir.

BPM ile ig stireclerinizi otomatize ederek yasanacak aksakliklarin 6niine gecmis olursunuz.

Rakiplerinizden 1-0 énde olmanin ayricalik ligini Proder BPM ile yasayin.

Kurum icinde departmanlar igerisinde modiler yapinizda (Teklif, Siparis, Teknik servis vs. ) sureclerin takip

edilmesi, i¢ dinamikler ve personellerin kisisel sorunlari ile isler yonetilemez hale gelmektedir.

Departmanlarin yonettikleri tim strecler kendi icinde ¢ok gesitli veriler barindirmaktadir, bu veriler sireg ilerledikce
degismekte ve cesitlilik gdstermektedir. Ornegin; satis veya satin alma teklif siirecin isletimesinde dogal olarak is
yapisina goére her sure¢ beli bir yolu izliyor, hazirlik, musteri/tedarikgi onayi bekleme, onay isleminden sonra

siparise donusturtlmesi gibi.

ilk yonetici onayi, ardindan is yapisina gore sonraki sireclerde personellere is emirlerinin atanmasi yaninda SMS
ve mail yontemleri ile uyariimasi ile dijitallesen is sureglerinde aksakliklar ne zaman ve kimin tarafindan

kaynaklandiginin tespit edilmesi ve is sureglerinin aksamadan yirutilmesi icin BPM moduli gelistiriimistir.

Proder BPM is siire¢ yonetimi ile neler kazanacaksiniz.

e s Siirec Modelleme: is siireclerinin gérsel temsillerini olusturma; bu, siirecin adimlarini ve akigin
netlestirir.

e Sire¢ Analizi: Mevcut sureglerin incelenmesi, darbogazlarin ve iyilestirme alanlarinin belirlenmesi.

e Otomasyon: Tekrarlayan gorevlerin otomatiklestiriimesi; bu, verimliligi artirir ve hata oranini distrdr.

e lsbirligi: Farkli departmanlar arasinda iletisim ve isbirligini artirma; siireglerdeki etkilesimleri kolaylastirma.

e Performans izleme: Siireclerin performansini lgme ve analiz etme; KPI'lar (Anahtar Performans
Gostergeleri) kullanilarak surekli iyilestirme saglama.

e Uyumluluk: Regulasyonlara ve standartlara uyum saglama; sureclerin belirlenen kurallara uygun sekilde
yurtilmesini temin etme.

o Esneklik: Sureglerin ihtiyaglara gore kolayca giincellenebilmesi; degisen kosullara hizla adapte olabilme.
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e Raporlama: Sureglerin durumu ve performansi hakkinda detayli raporlar sunma; karar alma sireclerini
destekleme.

e Kullanici Dostu Arayuiz: Kullanicilarin stregleri kolayca anlamasi ve etkilesimde bulunabilmesi igin
tasarlanmig arayuzler.

e Entegrasyon: Dider yazilim sistemleri ile entegrasyon; veri akiginin saglanmasi ve sureglerin kesintisiz bir
sekilde yarutlilmesi.

Bu 6zellikler ile Proder BPM uygulamalarinin igletmelerin verimliligini artirmalarina ve daha iyi yonetim
suregleri gelistirmelerine yardimci olur.

Proder BPM Modult Ekranlan
BPM ile is siireglerine atanmig Gérevlerin takibi

BPM modiilii Gzerinden olusturulmus aksiyonlara gore ilgili gérevler slire¢ durumuna gore otomatik olarak ilgili
personelin ana ekranina dismektedir.

Gorevler Varsayilan ekran goruntusu

Dretim Islember

“Ekranda goruldigl Uzere ilgili personele Siparis olusturulmasi, Fatura olusturulmasi gorevi emri verilmis ve
verdigi bir teklif musteritarafindan kabul edilmistir.”

Not1: Bir aksiyon olusturuldugunda Mail ve Sms goérevleri olusturulmussa ilgi personel hatirlatmalari icin Sms ve
Mail bildirimleri de otomatik olarak yapilmaktadir.

Not2 : Mail ve Sms goérevleri misteri bilgilendirme iginde kullanilabilir. Ornegin; Teklif bekleyen bir misteriye
teklif maili otomatik gonderilebilir veya teknik servis talep etmis bir misteriye teknik ekibin yolda oldugu ve irtibat
nolari vs. bilgileri gonderilerek misteri bilgilendirilir.
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BPM ile is siireglerinde Organizasyon Tanimlama

BPM modiili (izerinde bir is stireci olusturabilmek icin 6ncelikle organizasyon tanimi yapilmalidir. Organizasyon
is siireclerini n takip edilecegi departman (muhasebe, Satin alma, Satis ve iK vs.) i¢ dinamiklerine gére
siniflandirilmasini saglar.

Organizasyon Tanimi Varsayilan ekran goruntisu

E Organizasyon Tanimlama [Yeni Kayit - 1]

Organizasyon Adi | Teklif SGrecleri Agklama
Baslama [ Bitis Tarihi |19.09.2024 15|| 19.09.2024 15||
Durumu | Beklemede -
Aksiyonlar

Gruplamak icin gerekli alanlan sirtkle birakla tagyimiz.

| Action |
Tekiif Ana |Kaydedidiginde |Tekiif Tarihi |

W’

“Ekranda goruldugli Uzere Satin Alma veya Satis Departmani icin Teklif Siirecleri organizasyon tanimi
yapilmaktadir.”

BPM ile is siireglerinde Aksiyon Tanimlama

Organizasyon tanimlandiktan sonra ilgili organizasyona ait is slireclerinin tanimlanmasi ve is atmalarinin yapiimasi
icin aksiyon olusturulmalidir.

Aksiyon Tanimi Varsayilan ekran goéruntisu

Modill | Tekiif Ana - Personel [Gmer KARABULUT, AHMET ... |
e Wiyedidange | | Sms Gon. |Evet - |
Tarih Alani | Teklif Tarihi - Sms fcerigi Sisteme yeni tekif olusturuldu. Maliyet Fiyatanni giriniz.
| Saat Gectikten Sonra |1
| Sart Alani | Siparis Durumu - E-Posta Gin. |Evet - I
Sart Operatéri | Esit Bl  EPosta konu Tekif Hatrlatma i
Sart Degieri [Beklemede E-Posta fcerigi Sisteme yeni tekif olusturuldu. Maliyet Fiyatlanni giriniz.
Sart Alari 2 -
Sart Operatéri 2 - | Gorev Ata | Evet H
Sart Degeri 2 Gérev Konu Teklif Hatrlatma
Departman | Satin Alma - Garey Igerigi Sisteme yeni teklif olusturuldu, Maliyet Fiyatianm giriniz.
Gorev Modill | Tekiif Detay -
Kronoloji Bashdr Malivet fiyat girisi icin bekleniyor
Kaydet Kapat

“Ekranda goruldugli Uzere sart degeri esit “Beklemede” olan teklifler icin aksiyon tanimlama yapilmistir”
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Aksiyon Tanimlama ile is siiregleri

Aksiyon islemi ile bir isin takibinin yapilmasi igin gerekli olan parametrelerin tanimlanmasidir. Aksiyon iglemi tim
QuantumCEO ERP Muhasebe sistemine entegre oldugu icin herhangi bir departman veya kisilere goérev atama
gorevin zaman ici takibine yonelik aksiyonlarin olusturulmasi zamansal gérev dagiliminin otomatik
gergeklestiriimesi ile is akislarinin kontroll saglanmaktadir.

Aksiyon Tanimlama Parametreleri

>

ilgili Moduil Segimi:

Aksiyon islemine konu olan is sirecinin takip edilmesi igin ilgili modilin segilmesi gerekmektedir. Teklif
isleminin verilmesinden siparis olusturulmasina yonelik tlim stregler igin aksiyon olusturulmalidir.
Ornegin: Teklif Kaydi yapildiktan sonra maliyet analizi icin 1 saat sonrasina bir aksiyon olusturulur. 24 saat
sonra personelin fiyat kontroll yapip musteriye gonderilmesi islemi iginse ikinci bir aksiyon olusturulur.
Musteriye gonderilen teklifin bekleme siirecinde musterinin aranmasi igin 48 saat sonrasi igin 3 aksiyon
olusturulmalidir.

Aksiyonda tarih, saatile Gérev Zamani Belirleme:
Tarih Alani secimi icin ilgili tarih alani segilmeli ve aksiyonun bu tarih ve saat segeneklerini kullanarak
ile aksiyonun otomatik is atamasinin yapilacagi zaman belirlenir.

Aksiyon islemi icin Sart Alani, Sart Operatori ve Sart Degerinin Tanimlanmasi:

Sart alani, secilen modiile ait olan alanlar otomatik olarak listelenir. Aksiyon olusturulacak alan segimi
yapilir. ilgili alana ait islemler icin sart operatdri (esit, biyik, kiigiik, farl, icinde gegen ) ve sart degeri
girilerek (Beklemede, Mail gonderildi, tedarik bekleniyor vs.) tanimlanir.

Onemli Not: Segilen modiile gére Sart Alani, Sart Operatérii ve Sart Degerinin dinamik olarak geldigi igin
modil yapisina uygun degerler secilmeli veya tanimlanmalidir.

Aksiyonu goérev atama:
Aksiyonu gerceklestirecek Departman veya personellerin secimleri yapilmalidir.

Aksiyon isleminde dinamik goérev hatirlatma yéntemleri :
Aksiyon isleminde Sms, e-posta ve gorev atama yontemleri kullanilarak olusacak gérevlerin bildirilmesi
saglanmaktadir.

e BPM’ de Smsile Gorev bilgilendirme isleminde secili departman yada personellere is slireg
yapisina uygun olarak aksiyonda tanimlari ekranindaki parametrelere ve zamana gore otomatik
olarak sms gonderilerek gorev hatirlatilir.

Onemli Not : QuantumCEO ERP muhasebe sisteminde Sistem>Genel Ayarlar kismindan Sms
ayarlarinda gonderim icin kullanilacak Sms servisi ¢in Kullanici ad, sifre vs. baglanti bilgililerini
giriniz.

Not: Sms icerigi tanimlanmalidir.
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Aksiyon Tanimlama ekranda Sms Gonderim parametreleri Varsayilan ekran goruntisu

Personel Omer KARABULUT, AHMET ...

Sms Gdn. | Evet .
Sms fcerigi Sisteme yeni teklif olusturuldu. Maliyet Fiyatianm giriniz.

E-Posta Gdn. | Evet l

e E-Posta bilgilendirme isleminde Sms yapisinda oldugu gibi personellere is siire¢ yapisina uygun
olarak aksiyonda tanimlari ekranindaki parametrelere ve zamana gore otomatik olarak mail
gonderilerek gérev hatirlatilir.

Not: Aksiyon Tanimlama ekraninda E-Posta igerigi tanimlanmalidir.
Onemli Not : BPM mail islemi igin E-Asistan Quantum Servisi aracindan e-posta ayarlarinda
gonderim icin kullanilacak mail adres bilgilerini giriniz.

Aksiyon Tanimlama ekranda E-Posta Gonderim parametreleri Varsayilan ekran géruntisu

I Sms Icerigi Sisteme yeni teklif olusturuldu. Maliyet Fiyatlanm giriniz.

E-Posta Gon. |Evet !
E-Posta Konu |Teldif Hatrlatma
E-Posta Icerigi Sisteme yeni teklif olugturuldu. Maliyet Fiyatlanni giriniz.

Gérev Ata Evet -

e Gorev atama sisteminde secili departman yada personellere is siire¢ yapisina uygun olarak
aksiyonda tanimlari ekranindaki parametrelere ve zamana gore otomatik olarak QauntumCEO
ERP Muhasebe sisteminde gorevler olusturulup ilgili departman yada kisilere gonderilir ve
zamansal takibi saglanir.
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Aksiyon Tanimlama ekranda Gdrev atama parametreleri Varsayilan ekran goruntisu

E-Posta fcerigi Sisteme yeni teklif olusturuldu. Maliyet Fiyatlanmi giriniz.

Gorev Ata | Evet - |
Gorev Konu  Teklif Hatrlatma
- Gorev Icerigi Sisteme yeni tekdif olugturuldu, Maliyet Fiyatanm giriniz.

Garev Modlld | Teklif Detay -

Kronoloji Bashdr Malivet fivat girisi icin bekleniyor

BPM de is siirecleri gorev atama E-Asistani : BPM islemi gergeklestirildikten sonra ilgili personellerin ana
ekraninda yer alan e- asistanin gorevler boliimiine otomatik uyari olarak diiser ve personellerin is takip etmesi
beklenir.

BPM is slire¢ yonetiminde olusturulan aksiyona gore diisen gorevler personel tarafindan yapildigi zaman
gorev listesinden otomatik olarak kaldirilir.

E -Asistan ekranda Gorev atama hatirlatmalari Varsayilan ekran géruntisu

“Ekranda gorildiglu Gzere BPM tarafindan otomatik olusturulan gorevler ilgili personele QuantumCEO ERP
ekranindan kirmizi ‘uyari balonu (1) olarak gorev atamasi gergeklestirilir. Agilan ekranda gorev listesi (2) personel

”

tarafindan’izlenir biten gorevler otomatik listeden kaldirihr.

BPM E-Asistani Gorev Atama Ekrani:

BPM organizasyonunda tanimlanmis aksiynlara gére QuantumCEO ERP muhasebe programina diisen goérevler e-
asistan gorev ekraninda personeller tarafindan gézlemlenip tamamlandigi takdirde sonraki gorev icin
olusturulacak kaydin (Teklif, Siparis, Satinalma talebi vs.) eklenmesi ile bir sonraki gérev otomatik olarak
tetiklenmektedir. Ayrica manuel gérev atama islemleri icinde bu ekran kullaniimahdir.
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E -Asistan ekranda Gorev atama Varsayilan ekran gorintusu

= = | 8|8
Goney Baghiy Gorevi Atayan Eghem Tarhi
Tl Olughurunuz 05.00.2024  H
Eaglama | Bitis Tarihi Gorev Atanan Durumu
05,09, 2024 Bl 05.09.2024 el admin B s .
Agklama Sonug Agklamas

Projesi ol rgturulan can ign tekdf obghunmue.

Gorevin gl oldudu Gorey ign ohegtunan Kaydn
Modll  Proje Tanmnlams

El E
KaytID 10 =1 Kayit D .. |

Varsa gorevin hangi kawt icin yaplacafmn segin. Varsa gérev ign olugturdugunus kayd segn

Gorevin Dl Oldudu Kayd Agt Gorey ign Olugturuan Kayd A

Kaydet - F2 |x..vd. il - r2| Yeri Koyt -ra| Kapat - Ese |
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“Ekranda goruldugli tzere BPM tarafindan otomatik olusturulan gorevler ilgili personele QuantumCEO ERP
ekraninda atanan gorev detaylari ve yeni olusturulan gorev igin proje kaydr sonrasi Teklif olusturma islemi

”

yapilabilir. Manuel gorev atama islemleri de bu ekrandan yapilmaktadir.
BPM de is siiregleri gorev atanan personellerin takibi (Acil Onlem Senaryosu)

BPM de is akisina uygun olarak olusturulan goérevler personeller tarafindan ihmal edilmesi veya unutulmasi
durumlarinin énline gecmek icin BPM aksiyon tanimlama ekraninda is yapilma siiresinden sonraki bir zamana
atanan kontrol gorevleri de isin gerceklesmedigi zamanlar icin ilgili personelin amirine veya lst diizey
yoneticilere gdnderilerek isin aksamamasi icin aksiyon zamanina gore otomatik olarak uyari génderilir.

Ornegin ; Bir projenin BPM siirecinde is tanimlari yapilmis olsun. Bu senaryoya gore proje ihtiyaclarina gére
olusturulacak siparisin is sresince (Siparis gonderim siresi: 48 saat) musteriye gonderilmemisse sonraki bir
zaman dilimine 49 saat yeni bir aksiyon olusturulacak ekran icin parametreler “Sart Alani : Siparis durumu” , “
Sart Operatord :Esit” ve “Sart Durumu: Bekleme” olan siparis oldugu takirde otomatik olarak aksiyon baslar ve

gecikme ilgili aksiyonda belirtilen departman yada birim amirlerine uyar olarak diiser.

Boylece Proder BPM modiilii ile Sonuglanmayan, unutulan veya gézden kacgan hicbir gérev olmaz. BPM size
hatirlatir.

BPM de E-Asistan Takip Servisi

BPM de is sureglerine gore tanimlanmis her hangi bir organizasyona yonelik senaryoda otomatik olusturulan
zamanlanmis gérevler (Sms, Mail génderimi) QuantumCEO ERP Muhasebe sistemi kapali olsa bile Quantum Servisi
ile yerine getirilmektedir.
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E -Asistan Quantum Servis Varsayilan ekran goruntisu

(5 Quantum Servisi - ] X

~Veri Tabam Ayarlan
Sunucu Adi Kullania Ads Parola
localhost root R

Génderilecek Firma Dakika ara ile kontrol et.

rre——l o e

E-Posta Ayarlan
Mail Sunucy  mail . proder ., com.tr
Mail Hesabi  qyllasl Eproder. com. br
[T O T —————

“Program kapali olsa bile e-Asistan Quantum servis ekrani is takibi yaptigi icin stirekli olarak agik kalmalidir. ”

BPM E-Asistani Gérev Atama Liste ve Raporlar

BPM tarafindan otomatik olusturulmus goérevleri istege gore 6zellestirilebilen filtreleme segenekleri ile liste ve
raporlar kolaylikla alinabilmektedir.

Ornegin: Bir senaryoya gére yada bir misterinin isleri ile ilgili gdrevlerin takibi icin zamansal liste ve raporlar
alinabildigi gibi pivot tablo 6zelligi ile grup raporlari alinabilir.

BPB’ de Liste ve Raporlar icin varsayilan ekran gérintisu
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“Ornek resimde Gorev listesinde, filtre kriterlerinde gérevi atayan kisiye gére liste gériintiilenmektedir. ”

Daha detayli yardim almak igin sorularinizi litfen akademi@proder.com.tr adresine iletiniz.
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